
 

  
 

कृषि षिभाग, बिहार  
क्रम संख्या  Frequently Asked Questions Answer 

पंजीकरण और अनदुान आिेदन से संिंधित  

1 ककसान पजंीकरण कैस ेकरें ? 

वसै ेकिसान जिनिा मोबाइल नबंर आधार से िुड़ा है वे घर बठेै मोबाइल/लपैटाप या 
साइबर िैफे से पिंीिरण िर सित ेहैं मोबाइल नबंर आधार से नह ं िुड़ ेहोने पर  

किसी भी निद िी CSC/SAHAJ िें द्र से सपंिक  िर सित ेहैं। किसान िे पिंीिरण िे 
िानिार  SMS से उनिे आवेदन मे ददये गए मोबाइल सखं्या पर द  िाएगी। 

2 
ककसान पजंीकरण के लिए ककस ििैसाइट पर जाना 
होगा ? 
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3 पजंीकरण पािती नह  ंलमिने पर क्या करना होगा ? 
dbtagriculture.bihar.gov.in पर उपलब्ध पजंीकरण मेन ूजललि िर पावती प्रिन्ट िर 
सित ेहैं जिसिे ललए आधार या पिंीिरण सखं्या अननवायक होगा। 

4 
पजंीकरण में गित व्यक्क्तगत जानकार  को सिुारने 
के लिए क्या करना होगा ? 

dbtagriculture.bihar.gov.in पर उपलब्ध षििरण सपंाददत करें मेन ूपर जललि िरना 
होगा। जिसिे ललए आधार या पिंीिरण सखं्या एव ंपिंीिृत मोबाइल सखं्या 
अननवायक होगा।  

5 
पजंीकरण में गित िैंककंग जानकार  को सिुारने के 
लिए क्या करना होगा ? 

dbtagriculture.bihar.gov.in पर उपलब्ध षििरण सपंाददत करें मेन ूपर जललि िरना 
होगा। जिसिे ललए आधार या पिंीिरण सखं्या एव ंपिंीिृत मोबाइल सखं्या 
अननवायक होगा।  



6 
पजंीकरण में मोिाइि सखं्या को सिुारने के लिए 
क्या करना होगा ? 

मोबाइल सखं्या बदलने िे ललए किसान िे पास परुाना पिंीिृत मोबाइल सखं्या 
होना अननवायक होगा। नए मोबाइल सखं्या पर OTP िे माध्यम से प्रववरण सपंाददत 
होगा। परुाना पिंीिृत मोबाइल सखं्या उपलब्ध नह ं होने पर किसान अपने िृप्रि 
समन्वयि या सलाहिार स ेसपंिक  िरेंगे।  

7 पजंीकरण के लिए जरूरत ? आधार सखं्या, मोबाइल नबंर, बैंि अिाउंट 

8 आिेदन के लिए जरूरत क्या क्या हैं ? पिंीिरण/आधार सखं्या, िमीन िा प्रववरण ( खाता, खेसरा सखं्या, रिवा ) 

9 अनदुान आिेदन के लिए क्या करना होगा ? 

dbtagriculture.bihar.gov.in पर उपलब्ध अनदुान िे ललए आवेदन मेन ूपर जललि 
िरें और अनदुान िा ििार चयन िरें। किसान अपने पिंीिरण सखं्या या आधार 

सखं्या िी मदद से अनदुान िे ललए आवेदन िर सित ेहैं। 

10 आिेदन पािती नह ं लमिने पर क्या करना होगा ? 
dbtagriculture.bihar.gov.in पर उपलब्ध पिंीिरण मेन ूजललि िर पावती प्रिन्ट िर 
सित ेहैं जिसिे ललए आधार या पिंीिरण सखं्या अननवायक होगा। 

11 आिेदन के Status कहााँ से प्राप्त करें ? 

dbtagriculture.bihar.gov.in पर उपलब्ध पिंीिरण मेन ूजललि िर आवेदन status 

िाप्त िर सित ेहैं जिसिे ललए आधार या पिंीिरण सखं्या या आवेदन सखं्या 
अननवायक होगा। 

12 आिेदन पणूण रूप से अनमुोदनपरांत क्या होगा ? 

आवेदन िो बैंि िे पास ई-िैश िे ललए भेिा िाएगा एव ंकिसान िो ई-िैश SMS 

िे माध्यम से िाप्त होगी। अनमुोदनपरांत SMS 24 घटें में िाप्त नह ं होने पर 
किसान अपने िृप्रि समन्वयि/जिला िृप्रि पदाधधिार  िो अप्रवलबं सधूचत िरें। 

13 ई-कैश क्या है ? 
ई-िैश SMS िे माध्यम से बैंि द्वारा ददया गया खाता सखं्या है जिसिे माध्यम से 
किसान इनपटु िी खर द िर सित ेहैं। 

14 ई-कैश के माध्यम से खर दार  कैसे होगी ? 

इनपटु खर दने िा ललए किसान अपना पिंीिरण सखं्या प्रवके्रता िो देंगे। प्रवके्रता 
पिंीिरण सखं्या िे माध्यम से OTP किसान िे मोबाइल नबंर पर भेिा िाएगा। 

किसान OTP प्रवके्रता िो बताएंगे और खर दार  िर सिें गे। खर दार  िे बाद किसान 
िे मोबाइल पर SMS िे माध्यम से ई-िैश िा BALANCE बताया िाएगा और खर द 
िी िानिार  भी द  िाएगी। 



15 ककसी अन्य समस्या के लिए ककसान क्या करें  टोल फ्री नबंर 1800-180-1551 पर डायल िरें। 

ई-कैश स ेसंिंधित  

16 
मैं अपना पासिर्ण भिू गया। मैं इसे कैसे र सेट/ठीक 
करंू? 

आप लॉधगन बॉलस िे नीच ेउपलब्ध पासवडक भलू गए पर जललि िरिे अपना 
पासवडक र सेट िर सित ेहैं। िृपया अपनी मचेंट आईडी दिक िरें और "मैं रोबोट नह ं 
हंू" पर जललि िरें। लसस्टम िांच िरेगा कि लया आपिी व्यापार  आईडी मान्य है 
या नह ं। यदद यह मान्य है, तो यह हमारे साथ पिंीिृत मोबाइल नबंर पर एि 
ओट पी भेि देगा। 

17 मैं िेनदेन सचूी कैसे देखू?ं 
आप सफल लेनदेन, प्रवफल लेनदेन और धनवापसी लेनदेन में लॉधगन और नेप्रवगेट 
िर सित ेहैं। 

18 मैं िनिापसी कैसे शरुू करंू? 

आप धनवापसी िकक्रया शरुू िरने िे ललए "धनवापसी शरुू िरें" पर नेप्रवगेट िर 
सित ेहैं। उस पषृ्ठ पर, िृपया धनवापसी िे ललए लेनदेन िा चयन िरें। एि बार 
धनवापसी शरुू िरने िे बाद, किसान िो धनवापसी िो मिंूर  देने िे ललए एि 
ओट पी िाप्त होगा। अगर किसान िो ररफंड ओट पी िाप्त नह ं हुआ है, तो आप 
पनुः भेिने िे ललए ओट पी िो कफर से भेि सित ेहैं। एि बार िब किसान 
ओट पी साझा िरता है, तो िृपया ओट पी दिक िरें और सबलमट दबाएं। लेन-देन 
आपिे साथ और किसान िो एि SMS पजुष्टिरण िाप्त िरने िे साथ उलट ददया 
िाएगा। 

19 मैं अपने िैंक के्रडर्ट की जाचं कैसे करंू? 

आप यआूरएन नबंरों िे साथ अपने बैंि खात ेमें डटे वार के्रडडट देखन ेिे ललए 
पेआउट इनतहास पर नेप्रवगेट िर सित ेहैं। यआूरएन नबंर बैंि उत्पन्न सदंभक सखं्या 
हैं जिनिा उपयोग आपिे बैंि खात ेमें के्रडडट टै्रि िरने िे ललए किया िा सिता 
है। 



20 

मझु ेएक एसएमएस लमिा क्जसमें उल्िखे ककया गया 
कक एक सीमा सौंपा गया है। मैं सीमा का उपयोग 
कैसे करंू? 

प्रवभाग ने सजब्सडी सीमा द  है ताकि आप बीि और अन्य उत्पादों िो खर दने िे 
ललए इसिा इस्तमेाल िर सिें । आप इसे ननिटतम अनमुोददत व्यापार  पर खर द 

सित ेहैं। 

21 मैं अपनी ितणमान सीमा कैसे प्राप्त करंू? 
आप हमें अपनी वतकमान सीमा िाप्त िरने िे ललए बलुा सित ेहैं। इसिे अलावा, हर 
सफल लेनदेन पर, आपिो एसएमएस में भी आपिी वतकमान सीमा लमल िाएगी। 

 


